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Patienteneltern sehen — Kinderkliniken — sehen Patienteneltern

So beurteilen Patienten und
Eltern heute ihre Kinderklinik

Qualitatsmanagement und Marketing flr
die kindergerechte, elterngerechte, mit-
arbeitergerechte und zukunftssichere
Kinderklinik von morgen.

Basis: Uber 5.000 Patienteneltern sowie
Befragungen in 100 Kinderkliniken mit
Wettbewerbsvergleich

Ziel der Untersuchung

Standortsicherung fur Kinderkliniken
und Patientenzentrierung mittels Qua-
litdts-Dokumentation einschlief3lich
Empfehlungen fir die Klinikpraxis.

Profilierungschancen und Entwick-
lungsperspektiven fur Kinderkliniken
trotz zunehmender Okonomisierung und
Reformdruck.
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Entstehung dieser Qualitats- und Image-Studie

Handlungsbedarf zur Standortsicherung von Kinderkliniken
Merkmale der beteiligten Kinderkliniken und Antwortpersonen
Merkmale der Patienteneltern

Merkmale der kleinen Patienten

Auf dem Weg zur »idealen Kinderklinik von morgen«

Definition der idealen Kinderklinik
Schlissel-Qualitaten

Benchmarking

»ldeale Kinderklinik
— im eigenen Haus«

Sie kénnen flr Euro 1.000

plus MwSt.(Euro 190) am
klinikindividuellen Benchmarking
jederzeit teilnehmen

Kinderkliniken messen sich an den

Ubersicht zu den Forschungsergebnissen
Qualitatssterne fur Patienten- und Eltern-Freundlichkeit
Kernkompetenzen von Kinderkliniken in Deutschland sich selbst als Beste.
Verbesserungspotentiale in Kinderkliniken aus Elternsicht

Besten ihrer Region oder erkennen

Info per Post oder per Fax anfor-
dern!
Was Kinderkliniken bei Patienten erfolgreich macht

Wege der Patienten zur Kinderklinik

Aufnahmequalitaten in Kinderkliniken

Klinikaufenthalt und Betreuungsqualitat

Fachliche Behandlungsqualitaten in Kinderkliniken

Qualitéat des Kinderklinikteams

Zusammenfassung wichtiger Ergebnisse mit Marketingempfehlungen

Tabellenanhang mit Detailergebnissen der Kinderklinikforschung
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